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LIBERDADE DE EXPRESSAO X DISCURSOS DE ODIO NA INTERNET
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho versa sobre o direito fundamental a liberdade de expresséo e sua
relacdo com os discursos violentos, ofensivos e odiosos proferidos na internet. Quer verificar
se tais discursos estdo protegidos pela liberdade de expressdo, ou, se podem configurar
discursos de odio na rede.

Atualmente, estes modelos discursivos estdo cada vez mais presentes na internet e sao
disseminados imbuidos do livre exercicio de um direito, qual seja, liberdade de expresséo,
consagrado como fundamental a pessoa humana. Todavia, este direito ndo é absoluto e,
portanto, sempre que transcender seus limites atingindo direito alheio, pode estar sendo
utilizada para propagar discursos de édio

2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento dessa pesquisa foi o método de
abordagem dedutivo, de procedimento histérico e comparativo, bem como, a técnica de

pesquisa bibliografica.
3 DESENVOLVIMENTO

No decorrer dos anos houveram muitas mudancas em termos de comunicacéo,
especialmente ap6s a era moderna, com o advento das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao, sobretudo a internet, que, para Castells “é¢ um meio de comunicacao que permite,
pela primeira vez, a comunicacdo de muitos com muitos, num momento escolhido, em escala

global. (CASTELLS, 2003, p.8). Diante disso, o direito a informacdo conquistou um grande
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espaco nessa nova era digital, @ medida que existe uma distribuicdo de informacdes que pode
ser considerada sem fronteiras.

Dentre tantos aspectos positivos trazidos pela internet, cumpre destacar o surgimento
das redes sociais, definidas por Recuero (2006, p. 26) como “um conjunto de dois elementos: atores
(pessoas, instituicGes ou grupos; 0s nds da rede) e suas conexdes (interacbes ou lagos sociais)”. Estas
redes possibilitam a interacdo entre amigos, familiares e desconhecidos de modo rapido, facil e
acessivel, além de permitir o compartilhamento de informaces, opinides, reinvindicagdes e
liberdade de expresséo.

No entanto, por vezes 0s usuarios destas redes as utilizam para disseminar discursos e
opinides de cunho violento, preconceituoso e ofensivo, com a sensacao de anonimato, haja vista
que estdo atrds de aparelhos eletrdnicos e, portanto, “inalcancaveis”, imbuidos do direito a
liberdade de expressdo. Segundo Palfrey e Gasser (2011, p. 108) esta-se diante de uma nova
teoria chamada de “teoria da desinibi¢do”.

Diante disso, resta necessario compreender de fato, do que se trata o direito
fundamental a liberdade de expressdo. Proveniente da liberdade de pensamento, segundo Silva
(2014, p.246), “se caracteriza como a exterioriza¢do do pensamento no seu sentido mais
abrangente [...] Trata-se da liberdade de o individuo adotar a atitude intelectual de sua escolha:
guer um pensamento intimo, quer seja a tomada de posicao publica; liberdade de pensar e dizer
0 que se cré verdadeiro”. Tal direito encontra-se previsto no artigo 5°, inciso IV da Constituicdo
Brasileira de 1988, disciplinando ser “livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o
anonimato” (BRASIL, 1988).

Contudo, registra-se que a liberdade de expressdo ndo € um direito absoluto, “podendo
ser restringida quando sua manifestagdo configurar abuso de direito ou ir de encontro ao
disposto na Constituicdo” (BOCCHI, 2014, p.28). Necessério se faz entdo, identificar quando
um discurso se encontra na esfera de protecdo a liberdade de expressdo, e quando configura
abuso.

Para Stroppa e Rothemburg (2015, p. 453) o segredo estd no reconhecimento de que
liberdade de expressao, “[...] tanto em sua perspectiva individual, como na coletiva, serve de
fundamento para o exercicio de outros direitos fundamentais e para a propria democracia
enquanto regime que requer a formac¢do de uma opinido publica livre”. Seu carater ndo ¢
absoluto, ao passo que, “¢ restringivel diante de discursos discriminatdrios”, configurando-se

um abuso de direito.
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Neste viés, a liberdade de expresséo aliada a internet nem sempre é utilizada da melhor
forma, absorvendo apenas seus aspectos positivos. Por vezes, a liberdade conferida pela internet
e garantida constitucionalmente, € utilizada para a disseminacéao de discursos de odio.

Conceitualmente, segundo Brugger (2007, p.118), estes discursos referem-se “a
palavras que tendem a insultar, intimidar ou assediar pessoas em virtude de sua raca, cor,
etnicidade, nacionalidade, sexo ou religido, ou que tém a capacidade de instigar violéncia, 6dio
ou discriminagdo contra tais pessoas”. Sendo assim, a liberdade de expresséo pode se submeter
a limites diante destes comportamentos discursivos, “pois deixa de ser absoluta quando resvala
no extremismo do discurso de 6dio”.

Desse modo, é possivel constatar que, por vezes, as pessoas ao utilizarem das redes
sociais na internet, emitem suas opinides e convicgdes, sem observam tais limites, a medida em
gue acabam disseminando discursos odiosos que, segundo

Segundo Silva et al (2011, p. 447), os discursos de 6dio compde-se de dois elementos
basicos: “discriminacdo e externalidade. E uma manifestacio segregacionista, baseada na
dicotomia superior (emissor) e inferior (atingido) e, como manifestacdo que é, passa a existir
guando é dada a conhecer por outrem que nao o proprio autor”.

No mesmo sentido, Goés (2004, p. 21) explana que o 6dio surge do sentimento de
amaeaca por um organismo, processando mudangas bioquimicas em seu interior, que o fardo
agir de forma agressiva. Ainda, para o autor (2004, p. 28), o 6dio é uma reacdo de defesa e,
portanto, 0 homem passa a atacar o diferente, imbuido de uma forca superior que diferencia o
agressor do agredido.

Quando esse tipo de discuro é proferido na internet, sua propor¢do torna-se ainda
maior, ao passo que, atualmente, por transcender fronteiras, a internet é o maior meio de
comunicacdo global, ploriferando esse tipo de discurso para 0 mundo em fracdo de segundos,
por um periodo indeterminado. Ademais, é possivel encontrar jogos, imagens, piadas, dentre
outras formas de proliferacao desses discursos, tornando o ciberespaco um “campo de batalha
virtual” (GOES, 2004, p. 438-439).

Contudo, segundo o autor acima citado, a internet € um campo neutro, que depende do
comportamento dos seus usuarios. Todavia, pode vir a possuir um potencial destrutivo, sempre
que “mentes degeneradas”, diante da impossibilidade de vencer o 6dio que as consomem, “[...]
maquinam em sua solidao patoldgica [...]”, formas de eliminagdo do outro, que ¢ diferente

(GOES, 2004, p. 439).
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Nesse sentido, é possivel verificar que a liberdade de expressdo acaba no limite do
direito do outro, uma vez que é assegurado o direito de ndo discriminagdo. Ainda, cabe ressaltar
que “nas manifestagdes de ddio, os destinatarios sdo feridos por pertencerem a um determinado
grupo que é discriminado. Logo, o individuo é violado exatamente naquilo que o identifica
como pertencente daquele determinado setor da sociedade” (CORDECH, 2009, p. 102). Sendo
assim, o discurso de 6dio ndo é voltado para uma pessoa especifica, se trata de um insulto
baseado em uma caracteristica coletiva que pertence a um determinado grupo.

Em que pese a existéncia desse problema na atualidade, os usuarios da rede ainda
possuem dificuldade no que tange a impor limites para o direito a liberdade de expresséo,
fazendo com que a propagacdo de discursos odiosos continue, convencidos de estar no exercicio

de um direito, que ndo € absoluto.
4 RESULTADOS E CONCLUSOES

A presente pesquisa buscou demonstrar quais os limites entre o direito fundamental a
liberdade de expressdo e os discursos de ddio na internet. Nesse viés, foi possivel demonstrar
gue, mesmo diante de inimeras potencialidades trazidas por esta, a exemplo das redes sociais,
ha riscos interpretativos no ciberespaco, dentre eles, a sensacdo de anonimato e
irresponsabilidade, que permite aos seus usudrios proferir discursos de 6dio, imbuidos do
direito fundamental a liberdade de expresséo.

Todavia, restou comprovado que este direito ndo é absoluto, devendo ser, portanto,
limitado. Pois, a medida que viola direito alheio, perde sua efetividade, se tornando um abuso
de direito. Ademais, por se tratar os discursos de Odio, de discursos violadores e
segregacionistas, podem gerar consequente responsabilizacao.

Diante do problema e discussao apresentados, conclui-se que ha uma necessidade de
que a tematica em questdo seja levada a conhecimento da sociedade, eis que por vezes, 0S
individuos ndo conhecem os limites dos seus direitos, quica os seus deveres, sobretudo, quando
estes se transportam para suas vidas e relagdes online. Ainda, o referido tema se faz de
pertinente discussdo em eventos académicos, eis que ainda ha muito a discutir e pensar sobre

os conflitos discursivos na internet e a necessidade de se efetivar direitos.
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